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Arvoisa vastaanottaja!

Suomen virtuaaliyliopisto -konsortion (SVY) johtokunnan asettama virtuaaliyliopistotoiminnan uu-
delleen organisointia selvittava tyéryhmé' pyytaa yliopistonne nakemystd SVY -palveluista, joita
pidatte tarkeind yllapitad ja kehittéd jatkossa. TAma kysely osoitetaan ensisijaisesti yliopistojen opin-
toasioista vastaaville, mutta ryhma pitaa tarkeana, ettd myos yliopiston rehtori ja SVY-yhdyshenkild
sek& mahdollisuuksien mukaan muutkin SVY-toimijat osallistuvat ndkemyksen muodostamiseen. Tu-
levaisuutta koskevat ratkaisut esitellddn Suomen virtuaaliyliopisto -konsortion neuvottelukunnan
kokouksessa maaliskuussa 2009 ja olisi hyva, ettd kokouksen pééatoksenteko pohjautuisi mahdolli-
simman monipuoliseen késitykseen palveluista ja niiden uudelleen organisoimisesta.

Né&kemystdnne pyydetddn palveluista ja niiden kustannuksista, jotka on kuvattu osoitteessa
http://www.vy.fi/data/files/svy/SVY-palvelut.pdf. Tydryhmén toimeksiantona Suomen virtuaaliyliopiston
palveluyksikkd on tuottanut kustannuslaskelman nykyisten, yliopistojen kdytossé olevien palvelui-
den ylldapidon kustannuksista vv. 2010 — 2012 sekd kustannusarvion suunnitelluista palveluiden ke-
hittdmistehtavista samalle ajanjaksolle.

Laskelmat eivéat ota kantaa siithen, mikéa olisi toiminnan mahdollinen resursointimalli tulevaisuudes-
sa. SVY:n tulevaisuutta selvittdva tydryhma tuottaa erikseen ehdotuksen palveluiden yllapidon ja
kehittdmisen organisoinnista ja rahoitusmallista vuoden 2009 jalkeen. Tarkastelussa ovat t&lla het-
kella erilaiset uudet yhteenliittymat sekd SV'Y:n tuottamien opintohallinnon palveluiden (palveluko-
konaisuus I) integroiminen osaksi RAKETTI-hanketta (http://www.csc.fi/hallinto/raketti).

Tyo6ryhma pyytéé yliopistoltanne
1. né&kemystd kunkin kuvatun palvelukokonaisuuden tarkeydesta ja kustannustasosta

2. nakemystd mahdollisuudesta yhdistad toiminta Suomen virtuaaliammattikorkeakoulun kanssa

ja tuottaa palvelut yhdessa (duaalimallin mukaisesti).

Pyyddmme toimittamaan vastauksenne 16.1.2009 mennessé osoitteella lena.levander@vy.fi. Pahoit-
telemme tdman kyselyn kiireisté aikataulua.

SVY:n tulevaisuustydryhmén puolesta

Lena Levander, MMT,
Suomen virtuaaliyliopiston palveluyksikon johtaja

Jakelu: Yliopistojen rehtorit ja yliopistojen opintoasioista vastaavat, SVY -yhdyshenkil6t (lista seu-
raavalla sivulla) sekd SVY-asianomistajaryhmien jasenet.

! Tyéryhmaan kuuluvat rehtorit Matti Jakobsson ja Matti Pursula, vararehtori Erno Lehtinen, johtaja
Lena Levander ja kehittamispaallikkd Julian Lindberg.
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mailto:levander@vy.fi

Opintoasioista vastaavat yliopistoissa:

Helsingin kauppakorkeakoulu: Margareta Soismaa
Helsingin yliopisto: Péivi Pakkanen

Joensuun yliopisto: Erja Widgren-Sallinen
Jyvaskylan yliopisto: Kari Pitkdnen, Tuula Maijanen
Kuopion yliopisto: Hannu Berlin
Kuvataideakatemia: Marjatta Tikkanen

Lapin yliopisto: Tuula Tolppi

Lappeenrannan teknillinen yliopisto: Tuija Huovila
Maanpuolustuskorkeakoulu: Heli Kleemola

Oulun yliopisto: Anna-Maija Liuhanen
Sibelius-Akatemia: Marja-Leena Pétas

Svenska handelshdgskolan: Kristina Linnovaara
Taideteollinen korkeakoulu: Leena Koskinen
Tampereen teknillinen yliopisto: Lea Pelto
Tampereen yliopisto: Mikko Markkola
Teatterikorkeakoulu: Katja Kiviharju

Teknillinen korkeakoulu: Anneli Lappalainen
Turun kauppakorkeakoulu: Veronica Stahlberg
Turun yliopisto: Seppo K. Markkanen, Petri Sjoblom
Vaasan yliopisto: Arja Hovila

Abo Akademi: Johan Nikula, Harriet Kurtén

SVY-yhdyshenkil6t yliopistoissa 2007-2009

Helsingin kauppakorkeakoulu: Lauri Saarinen
Helsingin yliopisto: Sari Koski-Kotiranta
Joensuun yliopisto: Sari H. Pitkdnen
Jyvaskylan yliopisto: Antti Auer

Kuopion yliopisto: Sari Tervonen
Kuvataideakatemia: Anna Herlin

Lapin yliopisto: Virpi Vaattovaara
Lappeenrannan teknillinen yliopisto: Annikka Nurkka
Maanpuolustuskorkeakoulu: Johanna Anttonen
Oulun yliopisto: Katja Pura

Sibelius-Akatemia: Matti Jordman

Svenska handelshogskolan: Kicka Lindroos
Taideteollinen korkeakoulu: Timo Ovaska
Tampereen teknillinen yliopisto: Kirsi Reiman
Tampereen yliopisto: Sami Hautakangas
Teatterikorkeakoulu: Jan-Peter Kaiku
Teknillinen korkeakoulu: Anna-Kaarina Kairamo
Turun kauppakorkeakoulu: Riitta Koskimies
Turun yliopisto: Matti Lappalainen

Vaasan yliopisto: Sari Tarvonen

Abo Akademi: Tove Forslund

SVY':n asianomistajaryhméedustajat 2007-2009:

http://www.virtuaaliyliopisto.fi/vy tietoa svy toimijat aor fin.asp
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HELSINGIN KAUPPAKORKEAKOULU

Helsinki, 16.1.2009

Suomen virtuaaliyliopiston palveluyksikkd
Lena Levander
Lena.levander@tkk.fi

Viite: Suomen virtuaaliyliopiston kirje, 29.12.2008

HELSINGIN KAUPPAKORKEAKOULUN NAKEMYS
TULEVAISUUDESSA YLLAPIDETTAVISTA JA KEHITETTAVISTA SVY-
PALVELUISTA

Suomen virtuaaliyliopisto -konsortion (SVY) johtokunnan asettama
virtuaaliyliopistotoiminnan uudelleen organisointia selvittdvd tydoryhma on pyytanyt
yliopistoilta nakemysta SVY -palveluista, joita yliopisto pitda tarkeind yllapitaa ja
kehittaa jatkossa.

Ndkemyksid on pyydetty kahteen asiaan:

1) SVYPA-laitoksen palvelut Suomen yliopistoille -asiakirjassa kuvattujen
palvelukokonaisuuksien tarkeyteen ja kustannustasoon seka

2) mahdollisuudesta yhdistdaa toiminta Suomen virtuaaliammattikorkeakoulun
kanssa ja tuottaa palvelut yhdessa (duaalimallin mukaisesti).

Jaljempdna  esitetyt  kannanotot  perustuvat  virtuaaliyliopistotoimintaan
osallistuneiden henkildiden nakemyksiin.

Yleista

SVY on toimintansa aikana ldpikdynyt monia vaiheita ja uudistuksia, joilla on pyritty
vastaamaan esiin tulleisiin uusiin haasteisiin. Kun SVY:n rahoituspohja on
muuttumassa, joudutaan kiinnittdmaan entista enemman huomiota siihen mita
erityistd lisdarvoa toiminta yliopistoille tuottaa. Tdma asia on ollut monella tapaa
ongelmallinen koko Suomen virtuaaliyliopiston toiminnan ajan. Valitettavasti SYV ei
ole pystynyt muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta tuottamaan sellaisia kaikille
yliopistoille yhteisid palveluita ja toimintaa, jotka aidosti vaativat nykyisen kaltaista
organisaatiota ja verkostomaista toimintatapaa. Tastd syysta Helsingin
kauppakorkeakoulu esittad, ettd SVYPA-laitoksen palvelut Suomen yliopistoille -
asiakirjassa kuvattujen palveluiden tuottaminen padosin lopetetaan ja alla todetut
keskeiset toiminnot siirretddn jonkun toisen organisaation toteutettaviksi.



Alla on otettu kantaa vain palvelukokonaisuuksien koettuun tarkeyteen.
Kustannustasosta on vaikeaa esittda arvioita kdytossd olleen materiaalin pohjalta.

SVYPA:N YLLAPITAMAT PALVELUT 2010 — 2012

0: SVY:n verkkopalveluiden alustapalvelut
- Ne nykyisistd palveluista on hyva pitad hengissd, jotka tukevat esim. joustavan
opiskelun palveluita

1: SVY:n joustavan opiskelun palvelut

- Osa ndista palveluista muodostaa yliopistojen vadlisen ja sisdisen liikkuvuuden
kulmakiven. Palvelu on tehty laajassa yhteistyossa tukemaan yliopistojen toimintaa.
Liikkuvuutta tukevat palvelut tulee sdilyttaa ja ne voidaan siirtdd jonkin toisen tahon
hoidettaviksi.

2: SVY:n verkko-opetuksen laatupalvelut
- Madratty osa nykyisistd (valmiista) verkkopalveluista voidaan liittdd kohdan 0
alle.

3: SVY:n TVT-tuetun opetuksen asiantuntijuuspalvelut

- lhmisten ja yksikkojen vdlinen yhteistoiminta voisi jatkua ilmankin SVY:t4,
yliopistojen verkostomaisena toimintana. Verkkopalveluista osa voidaan liittaa
kohdan 0 alle.

4: SVYPA:n johtaminen ja yleishallinto
- Nayttaa siltd, ettd tama osa vie paljon resursseja, joten tdtd puolta taytyy karsia,
jos SYVPA:n toiminta jatkuu.

SVYPA:N PALVELUIDEN KEHITYSTYO 2010 - 2012

0: SVY:n verkkopalveluiden alustapalvelut

- Joustavan opiskelun palveluita tukevia jarjestelmid tulee kehittad jatkossa
yliopistojen madrittelemdlld tavalla, mutta sen ei tarvitse tapahtua SYV:n piirissa
eikd sen johdolla.

1: SVY:n joustavan opiskelun palvelut

- Joustavan opiskelun palveluita tukevia jarjestelmid tulee kehittad jatkossa
yliopistojen tarpeen mukaan, mutta sen ei tarvitse tapahtua SYV:n piirissd eikd sen
johdolla. Kansainvalistymissuuntausta ei talla alueella koeta tarkedksi. Jokaisella
yliopistolla on omat verkostonsa ja toimintatapansa niiden kanssa.

2: SVY:n verkko-opetuksen laatupalvelut

- Kehittamismahdollisuutta ei ole talla hetkelld, koska suurin osa resursseista on
yliopistojen sisdisessd kdytossa yliopistomuutoksen vuoksi. Tama on tulevaisuudessa
alue, jossa kilpailu lisddntyy, eikd yleishyddyllisida hankkeita kannattane enda




perustaa. Referee- ja julkaisukanavahankkeissa voisi olla kehittamispotentiaalia, jos
yliopistojen tuotantoprosessit aidosti tukisivat tdllaista toimintatapaa.

3: SVY:n TVT-tuetun opetuksen asiantuntijuuspalvelut

- Tama toiminta voisi jatkua ilmankin SVY:td, yliopistojen verkostomaisena
toimintana. Sitd voidaan kehittaa joustavasti tarpeen mukaan ilman jaykkia
rakenteita.

4: SVYPA:n johtaminen ja yleishallinto
- Tatd aluetta tulee miettia kunhan tydryhma on saanut koottua yliopistojen
mielipiteet ja ne on analysoitu.

Yhdistyminen Suomen virtuaaliammattikorkeakoulun kanssa

Jotta tulevaisuudessa palveluille saataisiin enemman kayttéa, HSE on sen kannalla,
ettd SVY:n ja Virtamki:n tulisi mahdollisimman paljon toimia yhteisty6ssa jatkossa.
Se mitd toiminnan muotoja ja sisaltoja yhteistyo koskee, tulee paatettavaksi
yliopistojen kannanottojen perusteella SVYPA:n toiminnan tulevaisuudesta
padtettaessa.

Timo Saarinen
vararehtori

Margareta Soismaa
toimistopaallikko
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SVY palveluyksikkd
Lena Levander

Helsingin yliopiston vastaus SVY johtokunnan asettaman virtuaaliyliopistotoiminnan uudelleen
organisointia selvittavalle tyéryhmalle.

Helsingin yliopisto pitaa tarkeana, etta rakenteet kansallisten palveluiden tuottamiselle ovat
olemassa myds kaudella 2010-2012. Jaljempana olevan listan lisdksi on tarkeda ettd on ole-
massa valmiutta tuottaa yhteisia palveluita, myos sellaisia jotka talla hetkella eivat ole SVY pal-
velutarjonnassa. Taman varmistamiseksi on tarkead, ettd myos opetusministerién rooli yhteis-
ten palvelujen resursoinnissa ja suunnittelussa jatkuu edelleen, jotta toiminnan jatkuvuus on
taattua myds yliopistojen muutosvaiheessa.

Helsingin yliopisto pitéa tarkeéna kansallisten toimijoiden yhteistydta opetus- ja opintosektorin
alueella. SVY:n tuottamia palveluita tulee tarkastella osana kansallisia palveluita ja meneillaan
olevia hankkeita (esim.CSC, Raketti). VirtuaaliAMK on yksi kansallinen palveluiden tuottaja ja
yhteistydkumppani, jonka kanssa yhteistytta tehdéaén duaalimallin periaatteilla.

Palvelukokonaisuuden prioriteetit Helsingin yliopiston ndktkulmasta ovat alla olevassa listassa
kokonaisuuksittain eriteltyna.

0: SVY verkkopalveluiden alustapalvelut
- Alustapalvelut ovat valttamattoméat palveluiden tuottamiselle
- Alustapalveluiden hankinnassa tulee kiinnittda huomiota riittavaan tukipalveluun ja pal-
veluiden jatkuvan kehittdmiseen kayttdjien tarpeiden mukaisesti.
- Virtuaaliyliopistoportaalin ja Joopas palvelun kehittdmiseen kayttajaystavalliseen suun-
taan tulisi varata resursseja.

1A: SVY joustavan opiskelun palvelukokonaisuus, yllapito

- Helsingin yliopiston kannalta tarkein palvelukokonaisuus, ja se nahdaan virtuaaliyliopis-
totoiminnan painopistealueena. Joopas, HakuJoopas ja M-méaaritykset ovat kokonaisuu-
den keskeisimmat osa-alueet.

- M-maéaritysten osalta tyon tulisi liittyd konkreettisesti tiedonsiirtohankkeisiin.

- SVY:n opintotarjonta ja OVI ohjauspalvelu eivat ole HY:n priorisoimia palvelukokonai-
suuden osia. Opintotarjonnan kayttoé on ollut vahaista ja ohjauspalvelut hoidetaan yli-
opiston toimesta.

- Viestinnan ja tiedotuksen kustannukset ovat korkeat toiminnan luonteeseen néahden.

1B: SVY joustavan opiskelun palvelukokonaisuus, kehittAmistyo

- Jéarjestelmdmuutosten kustannukset tulisi kohdentaa niité tarvitseville yliopistoille

- Tiedonsiirtohankkeet ovat tarkeitd. Hankkeet perustuvat M-maarityksissa tehdylle tytlle
ja hyodyntavat naissa tehtyd maarittelya.

- Mahdolliset uudet avaukset tulee neuvotella erikseen. Helsingin yliopisto noudattaa
omaa kansainvalistymisstrategiaansa, joka korostaa yhteisty6td muiden eurooppalais-
ten tutkimusintensiivisten huippuyliopistojen kanssa. HY:lla on oma kv-hakijapalvelunsa,
eika siten tarvetta talle kehityssuunnalle.

2A ja B: Verkko-opetuksen laatutyén palvelut, yllapito ja kehittdminen
- Palvelukokonaisuus hoidetaan yliopiston sisédisesti opetuksen laatuty6n osana.

Helsingin yliopisto PL 33 (Yliopistonkatu 4), 00014 Helsingin yliopisto
Hallintovirasto Puhelin (09) 191 23456, faksi (09) 191 23010, www.helsinki.fi/yliopisto



HY vastaus SVYpalvelu- 2(2)
yksikdlle

16.01.2009

3A SVY:n tvt-tuetun opetuksen asiantuntijapalvelut, yllapito

- 1Q form palvelun tekijanoikeudet ovat Helsingin yliopistolla. Palvelun kehittdmisesta ja
kayttboikeudesta tulee neuvotella HY edustajan kanssa.

Elene hankkeen tuottamien palveluiden ja resurssien kaytosta ja kehittamisesta tulee
neuvotella hankkeessa mukana olleiden yliopistojen kesken.

Valtakunnalliset seminaarisarjat, yhteistyoverkostot, kayttajaringit ja benchmarking ovat
tarpeellisia tilaisuuksia asiantuntijuuden jakamisen kannalta. Valtakunnallisten kayttaja-
rinkien koordinointi (esim. Moodle) on palvelua, jota yliopistot tarvitsevat vastaisuudes-
sakin.

Henkilostokoulutus hoidetaan yliopiston sisdisené toimintana.

3B: SVY:n tvt-tuetun opetuksen asiantuntijapalvelut, kehittdminen

Julkaisukanavahanke: HY:ll& on vastaava oma hanke, joten tarvetta kansalliselle hank-
keelle ei ole talla hetkella.

Verkko-opetuksen kuormittavuuden arvioinnin valine on kiinnostava kehittdmiskohde.
Helsingin yliopisto noudattaa omaa kansainvalistymisstrategiaansa, joka korostaa yh-
teistyotda muiden eurooppalaisten tutkimusintensiivisten huippuyliopistojen kanssa. Nain
ollen yhteisia valtakunnallisia palveluita tai verkostoyhteisty6ta ei toistaiseksi ndhda kes-
keisena palveluna kansainvalistymisen edistamisessa.

4. SVYPAn johtaminen ja yleishallinto

Rahoituksen taso riippuu yliopistojen vastauksista palvelukokonaisuuksiin.

Toiminnan jatkon ja yliopistojen sitoutumisen kannalta on keskeistd, etta yliopistot voivat keskit-
tya niihin palveluihin, jotka ne katsovat itselleen tarkeimmiksi. Palveluiden kustannukset tulisi
voida erotella siten, etta niistd voidaan erottaa kaikkien yliopistojen yhteiset kustannukset ja
yliopistokohtaiset erityistarpeet. Erityistarpeiden kustannukset tulisi kohdentaa niita tarvitseville
yliopistoille.

Kustannustasoon voidaan ottaa tarkemmin kantaa kun yliopistojen tarvitsemien palveluiden
maara ja laajuus ovat selvilla.

Helsingissa 16.1.2009

Hannele Niemi
vararehtori



Aihe: RE: Virtuaaliyliopistopalvelut

Paivays: Mon, 19 Jan 2009 14:41:58 +0200

Lahettaja: Tuija Huovila <tuija.huovila@lut.fi>

Vastaanottaja: Lena Levander <lena.levander@virtuaaliyliopisto.fi>
Hei!

Tassa lausuntomme:

Lappeenrannan teknillisen yliopiston (LUT) kanta SVY-palveluiden
yllapitamisesta ja kehittémisestd on seuraava

- LUT priorisoi palvelukokonaisuuden 1 (joustavan opiskelun palvelut)
yllapidon tarkeimméksi SVY-palveluksi, myds ko. palvelukokonaisuuden
kehittamiseksi tarvittavat vagjaamattomat toimenpiteet tulee toteuttaa
mutta mainittuja uusia avauksia LUT ei tue

- palvelukokonaisuuden 2 (verkko-opetuksen laatupalvelut) osalta LUT
esittaa etta refereepalvelu tulee saattaa tuotantokayttdotn, mainituista
kehittamistoimista rajapintahanke on perusteltu

- kaikkien palveluiden osalta LUT kannattaa sen tarkastelua, voisiko
jokin muu toimija ottaa kehitettyja palveluita yllapidettavakseen (esim.
PedaForum) jatkossa ja voisivatko esim. yhteistydverkostot ja
kayttajaringit jarjestaytya itsenaisesti.

LUT kannattaa sekd yliopistojen valista ettd yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen (myds VirtAMK) valistd yhteistyota sielld missa se
on tarkoituksenmukaista.

Terveisin
Tuija H.
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Tuija Huovila

Director of Student Services
Lappeenranta University of Technology
Box 20

53851 Lappeenranta

Finland

Tel. +358 5 621 6050 / +358 40 55 897 66
email: tuija.huovila@lut.fi
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Oulun yliopiston kommentit SVY:n tyoryhman palvelukuvaukseen
16.1.2009

Suomen virtuaaliyliopiston tyoryhma on pyytanyt kommentteja SVYPA-laitoksen
palveluista 16.1.2009 mennessa. Kommentteja pyydetaan kahteen alla olevaan
kysymykseen. Oulun yliopiston vastaukset ohessa:

Kysymys |: Oulun yliopiston nadkemys kunkin kuvatun palvelukokonaisuuden
tarkeydesta ja kustannustasosta

Palvelukokonaisuus 0A: SVY:n verkkopalveluiden alustapalvelut, yllapito

— Naista Joopas-jarjestelmaan liittyvat palvelut ovat tarkeita ja luonnollisesti seka
palveluohjelma etta tietokantapalvelin tarvitaan.

— Joopas-palveluun kuuluvia kustannuksia ei ole maaritelty erikseen, joten niita ei
voi kommentoida.

— www.virtuadliyliopisto.fi portaali on tarpeellinen. Palveluun kuuluvia kustannuksia ei
ole ilmoitettu erikseen. Kokonaisuutena taman palvelukokonaisuuden hinta on
korkea.

Palvelukokonaisuus 0B: SVY:n verkkopalveluiden alustapalvelut, kehittaminen
— Palvelukokonaisuutta ei ole kuvattu eika hinnoiteltu.

Palvelukokonaisuus | A: SVY:n joustavan opiskelun palvelukokonaisuus, yllapito
— Tasta palvelukokonaisuudesta www.joopas.fi seka haku.joopas.fi ovat tarkeita.
— Naiden palveluiden kustannukset ovat erittain korkeat.

Palvelukokonaisuus I B: SVY:n joustavan opiskelun palvelukokonaisuus, kehittaminen

— Joopas-jarjestelman kehittaminen on tarkeaa, mutta tarkeimpina kehityskohteina
pidamme yliopistorakenteiden muutoksista aiheutuvia jarjestelmamuutoksia seka
tiedonsiirtohankkeita.

— Joopas-jarjestelman kehittaminen on edelleen hinnoiteltu kovin kalliiksi.
Kokonaisuudessaan palvelun hinta on: yllapito185 000 e ja kehittaminen 155 000
e vai 169 000 e, yhteensa 340 000 e tai 354 000 euroa. = OY:n maksuosuus
tasta palvelusta 30 498 e — 31 734 e. Vuoden 2008 maksu on ollut 14 794 e!

— Pidamme Joopas-palvelun integroimista RAKET Tl-hankkeeseen hyvana
ajatuksena.

Palvelukokonaisuus 2A: SVY:n verkko-opetuksen laatutyon palvelut, yllapito
— Kaikki tassa palvelukokonaisuudessa mainitut palvelut ovat hyvia, mutta toimivat

hyvin myos resurssina portaalissa. Taman vuoksi palvelun hinta on erittain
korkea.
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Palvelukokonaisuus 2B: SVY:n verkko-opetuksen laatutyon palvelut, kehittaminen
— Eivat ole mahdollisia kustannusten vuoksi.

Palvelukokonaisuus 3A: SVY:N tvt-tuetun opetuksen asiantuntijuuspalvelut, yllapito

— Tassa palvelukokonaisuudessa tarkeita ovat seuraavat:

O Valtakunnalliset seminaarisarjat ja tapahtumat
O Yhteistyoverkostojen ja kayttajarinkien toiminta
0 TVT-tukipalvelimalllien benchmarking

— Naiden valittujen palvelujen hinta vaikea kommentoida, koska ne eivat kata koko
palvelukokonaisuutta ja erillisten osien kustannuksia ei ole maaritelty.

— Tahan palvelukokonaisuuteen liittyva TieVie-koulutus on koordinoitu Oulun
yliopistosta kasin. Olemme kokemuksen perusteella huomanneet, etta ellei
koordinointiin osoiteta erillisia resursseja, on TieVie-asiantuntijakoulutuksen
toteuttaminen nykymuotoisena maksupalvelukoulutuksena haastavaa.
Koulutuksen hinta nousee helposti niin ylos, etta osallistujien saaminen
koulutukseen on vaikeaa.

Palvelukokonaisuus 3B: SVY:n tvt-tuetun opetuksen asiantuntijuuspalvelut,
kehittaminen
— Tarkein palvelu olisi TVT:n kaytto ulkomaisten opiskelijoiden (niin vaihto-
opiskelijat kuin tutkinto-opiskelijatkin) etaperehdytyksessa. Sellaista ei ole
mainittu esityksessa.

Palvelukokonaisuus 4: SVYPAnN johtaminen ja yleishallinto
— Luonnollisesti tarkeaa, mikali SVYPA —laitos sailyy nykyisen tyyppisena laitoksena.

Kysymys 2: Oulun yliopiston niakemys mahdollisuudesta yhdistdd toiminta
Suomen virtuaaliammattikorkeakoulun kanssa ja tuottaa palvelut yhdessa
(duaalimallin mukaisesti).”

On ehdottomasti kannatettavaa tutkia mahdollisuutta yhdistaa
virtuaalikorkeakoulupalvelut.



HANKEN SVENSKA HANDELSHOGSKOLAN

ARKADIAGATAN 22, PB 479, F1.00101 HELSINGFORS, FINLAND
TEL +358 {0}9 431 331. FAX +358 {0)9 43133 333
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STAB/09/15

BEGARAN OM UTLATANDE OM FINLANDS VIRTUELLA UNIVERSITET

Kommentar till servicehelheterna och en prioritering av dessa.

Svenska handelshégskolan har framst utnyttjat joopas.fi-tjinsten och utbildningstjinster
(tievie.oulufi) och har deltagit med ett projekt i kvalitetsutvirderingen av
undervisningsmaterial (vopla.fi). Det virtuella universitetskonceptet bor utvecklas
behovsanpassat sa att det stoder universitetens arbetsformer och méjliggor skapande av
mervérde. Den svensksprakiga utbildningen bér beaktas i skapandet av tjinster av olika
slag. De administrativa funktionerna for samarbetet bor garanteras och
finansieringsmodellen tydliggoras. Hanken ir frimst intresserad av att i fortsattningen

delta i utvecklandet av de tjanster som &r centrala i vir verksambhet.

Kommentar till méjligheten att forena Finlands Virtualyrkeshogskola med Finlands
virtuella universitet.

Finlands virtuella universitets serviceformer och position pa utbildningsfiltet bdde nu och i
framtiden méste tydliggoras fore en eventuell sammanslagning, En noggrann utredning av

fordelar och nackdelar av en sammanslagning bér utforas.

Helsingfors, den 16 januari 2009
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SVY:n tulevaisuustyéryhmé on pyytanyt yliopiston nédkemystd SVY -palveluista, joita yliopisto
pitaa tarkedna yllapitaa ja kehittda jatkossa.

Tyoryhma pyytaa yliopistolta

1. ndkemysté kunkin kuvatun palvelukokonaisuuden térkeydesté ja kustannustasosta

2. ndkemysta mahdollisuudesta yhdistaa toiminta Suomen virtuaaliammattikorkeakoulun kanssa ja
tuottaa palvelut yhdessé (duaalimallin mukaisesti).

Seuraavassa koottuna Sibelius-Akatemian ndkemyksié palvelukohtaisesti jasennettyna.

0: SVY:n verkkopalveluiden alustapalvelut

Sibelius-Akatemia ei ota erikseen kantaa alustapalveluihin, koska niiden toteutus ja mitoitus on
riippuvainen muiden palveluiden tulevaisuudesta.

1: SVY:n joustavan opiskelun palvelut

Sibelius-Akatemia on kayttanyt joustavan opiskelun palveluja varsin vahén. Palvelu nahdaan
kuitenkin tarkeé&na ja sen yllapitoon ollaan valmiita osallistumaan. Kiinnostus kehittamisen alueella
rajoittuu l&hinna valttamattémiin muutoksiin.

2: SVY:n verkko-opetuksen laatupalvelut

Sibelius-Akatemia on kayttanyt verkko-opetuksen laatupalveluja varsin vahan. Yllapidon osalta
Kiinnostusta saattaa olla refereepalveluun. Muiden palvelujen yll&pito tai palvelujen kehittdminen ei
ole Sibelius-Akatemian kannalta osoittautunut tarke&ksi.

3: SVY:n TVT-tuetun opetuksen asiantuntijuuspalvelut

Sibelius-Akatemia ei ole tiettdvasti kdyttanyt TV T-opetuksen organisointiin liittyvié tyovélineita ja
jarjestelmid. Niiden yllapitoon ja kehittdmiseen ei ole ndhtavissa kiinnostusta.

TVT:n opetuskdyton asiantuntijuuden koulutuspalveluista valtakunnalliset seminaarisarjat ja
tapahtumat ja TieVie-koulutukset ovat olleet kiinnostavia. Niiden yllapitoon ja kehittdmiseen on
néhtavissé jossain mééarin kiinnostusta.

4: SVYPA:n johtaminen ja yleishallinto

Kiinnostus tdman alueen kehittdmiseen on sidoksissa palveluiden tulevaisuuteen.

Duaalimalli

Sibelius-Akatemian nakemyksen mukaan ei ole estettd yhdistaa toimintaa Suomen
virtuaaliammattikorkeakoulun kanssa. Téasta voi olla musiikkialan koulutuksessa etua.



TAMPEREEN YLIOPISTO

Kannanotto
16.1.2009

Tampereen yliopiston né&kemys Suomen virtuaaliyliopiston
palveluista vuosille 2010-2012

Vastauksena 29.12.2008 lahettdmaanne kommenttipyyntodn Tampereen yliopisto vastaa
seuraavasti.

Tampereen yliopiston né&kokulmasta kustannuslaskelmassa (http://www.vy.fi/data/files/svy/SVY-
palvelut.pdf) kuvatuista palveluista keskeisin on joustavan opiskelun palvelukokonaisuus, joka
nahdaén tarkeaksi sekd Yliopistoallianssin ettd Tampereen alueen korkeakoulujen Unipoli
Tampere-yhteistyon opiskelijaliikkuvuuden kannalta valtakunnallisen yhteistyon liséksi. Tarkeaa
on varmistaa ndiden palveluiden luotettava vyllapito ja kehittdminen riippumatta niiden
hallinnollisesta organisoinnista. Joustavan opiskelun tietoméaaritykset (M-standardointi) ja niiden
yllapito, opintotarjontapalvelu sek& opiskelijaliikkuvuuden hakujérjestelma ovat luonteeltaan
korkeakoulujen yhteistyon infrastruktuuripalveluita, joita ei ole tarkoituksenmukaista kasitella
erilliskysymyksind korkeakoulu kerrallaan, vaan niiden tulee jatkossa olla kiinted osa RAKETTI-
hankkeessa rakennettavaa yhteistda kokonaisuutta. Tamén palvelukokonaisuuden osalta esitetty
kustannusarvio vaikuttaa olevan realistinen suhteessa toimintoihin. Joustavan opiskelun
kokonaisuus edellyttaa tuekseen myds verkkopalveluiden alustapalveluiden yllapitoa.

Tampereen  yliopistossa on  hyddynnetty muista  kuvatuista  palveluista  erityisesti
yhteistyoverkostojen ja moodle-kayttajarinkien kokemuksia sekd valtakunnallisten seminaarien
antia (3A: TVT:n opetuskayton asiantuntijuuden koulutuspalvelut). Ndma tarjoavat paikalliselle
opetusteknologian tukitoiminnalle hy6tyé asiantuntijoiden seuratessa nopeasti muuttuvan ja laajan
toiminta-alueen kehitysta ja vaihtaessa tietoa erilaisista kdytannossa testatuista ratkaisuista. Yhteiset
seminaarit ovat tdydentdneet omaa koulutustarjontaa yhteisilla erityisteemoihin liittyvilla
koulutuksilla. Tdma asiantuntijaverkostojen toiminnan yll&pito tapaamisineen on jarjestettavissa
kohtuullisilla resursseilla ja sitd kannattaa jatkaa, varsinkin kun yhteistydhon ovat jo osallistuneet
myds ammattikorkeakoulut.

Verkko-opetuksen laatupalveluissa mainittu refereepalvelu.fi sekd TVT-tuetun opetuksen
asiantuntijuuspalveluista Julkaisukanava liittyvat julkaisuarkistojen kehittdmistoimintaan, jonka
linjaukset ovat parhaillaan keskustelun alla Yliopistoallianssin toimijoiden kesken. Tehtévista
paatoksistd  riippuen  Refereepalvelu ja  Julkaisukanavaan liittyvd  julkaisuarkistojen
sopimuksenhallinta saattavat jatkossa olla yliopistolle tarpeellisia, mutta tdssa vaiheessa ei asiaan
voida ottaa tarkempaa kantaa.

Muut kuvatut verkkopalvelut toimivat kaytannossé paikallisen tukipalvelun tyovélineind ja ndiden
kayttd on ollut Tampereen yliopistossa vahdisempad, johtuen siitd, ettd suunnittelun tai arvioinnin
valineet taytyy sovittaa koulutuksessa paikalliseen kaytantoon. Opetusteknologian koulutukset ovat
olleet yhda enemman luonteeltaan konkreettisiin kehittdamisprojekteihin sidottua konsultoivaa
toimintaa, jolloin yleisten suunnitteluvalineiden hyoty ja& rajalliseksi.



TAMPEREEN YLIOPISTO

Tampereen yliopisto kannattaa esitettyd ajatusta mahdollisuudesta yhdistdd toiminta Suomen
virtuaaliammattikorkeakoulun kanssa ja tuottaa korkeakouluille tarjottavat palvelut yhdessa.
Erityisesti tamé& olisi hyoddyllistd hallinnon jarjestdmisessd, joka muodostaa kohtuullisen suuren
osan esitetyistd kokonaiskustannuksista, seka asiantuntijaverkostojen toiminnan koordinoinnissa,
jossa jonkun on suunniteltava ja jarjestettdvd toimintaa hyddyntden mahdollisimman hyvin
olemassa olevia tapahtumia (mm. opintoasiain paivat, IT-paivét, kv-paivét). Yliopistojen toiminnan
muutostilanteessa on tarked4 huolehtia talla toiminta-alueella olemassa olevan yhteistyon
jatkuvuudesta ja niveltamisestd korkeakoulujen kéynnistyneeseen laajempaan yhteisty6hon
opiskelijavalintojen ja tietohallinnon alueella. Infrastruktuuripalvelujen osalta tyénjaosta tulee sopia
RAKETTI-hankkeen toimijoiden kanssa.

Krista Varantola Sami Hautakangas
rehtori Tietojarjestelmépaallikko

Jakelu Suomen virtuaaliyliopiston palveluyksikkd, johtaja Lena Levander



Hei Lena,

Olit pyytanyt vastauksia virtuaaliyliopistopalveluiden kehittamiseen tulevaisuudesta. Ne ovat ytimekkaasti
tdssa alla:

1. ndkemysta kunkin kuvatun palvelukokonaisuuden tarkeydesta ja kustannustasosta

Teatterikorkeakoulu ei kannata virtuaaliyliopistopalveluiden jatkamista. Emme ole ndhneet palveluita
kohtaa kiinnostusta teatteri- ja tanssialan koulutuksessa. Jos palvelua paatetaan jatkaa yliopistojen
yhteistyona, emme voi sitoutua suuriin kustannuksiin.

2. ndkemystda mahdollisuudesta yhdistdaa toiminta Suomen virtuaaliammattikorkeakoulun kanssa ja
tuottaa palvelut yhdessa (duaalimallin mukaisesti).

Tahan Teatterikorkeakoululla ei ole kantaa.

T. Esa

Teatterikorkeakoulu, hallintojohtaja
Teaterhogskolan, forvaltningsdirektor

The Theatre Academy, Head of Administration

esa.hamalainen@teak.fi
+358-50-4662857
www.teak.fi
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Viite: SVY:n tulevaisuustydryhman kirje 29.12.2008

NAKEMYS TULEVAISUUDESSA YLLAPIDETTAVISTA JA KEHITETTAVISTA SVY-
PALVELUISTA

Suomen virtuaaliyliopisto -konsortion (SVY) johtokunnan asettama virtuaa-
liyliopistotoiminnan uudelleen organisointia selvittdva tydéryhma on pyyta-
nyt yliopistoilta nakemysta SVY -palveluista, joita yliopisto pitaa tarkeina
yllapita4 ja kehitta4 jatkossa.

Nékemyksia on pyydetty kahteen asiaan:

1) SVYPA-laitoksen palvelut Suomen yliopistoille -asiakirjassa kuvattujen
palvelukokonaisuuksien tarkeyteen ja kustannustasoon seka

2) mahdollisuudesta yhdistaa toiminta Suomen virtuaaliammattikorkea-
koulun kanssa ja tuottaa palvelut yhdessa (duaalimallin mukaisesti).

Tassé esitetyt kannanotot perustuvat nakemyeksiin, jotka on koottu yhteis-
tyossa seuraavien, Teknillisessé korkeakoulussa virtuaaliyliopistotoimin-
taan osallistuneiden henkil6iden kesken:

Anna-Kaarina Kairamo Tuoteryhmépaallikko
Anneli Lappalainen Opintoasiainpaallikkd

Lauri Malmi Professori

Irma Pasanen Toimistopaallikko
Markku Kuula Tietohallintojohtaja
Markus Torkkeli Erityisasiantuntija
Minna Soderqvist Erityisasiantuntija
Heikki Hallantie Kehitysasiantuntija
Eija Zitting Opintojen suunnittelija
Matti Apajalahti Suunnittelupaallikké
Leena Hauhio Opintojen suunnittelija
Yleista

Virtuaaliyliopistotoiminta perustettiin toteuttamaan aikansa valtakunnallista
strategiaa. Se on Suomen virtuaaliyliopistokonsortion perustamisesta lahtien
ollut nékyvéssa roolissa Suomen yliopistojen perustehtavien suunnittelussa
ja kehittdmisessé. Perustamissopimuksen liitteend olevassa johdantomuisti-
ossa kuvatut toiminnan lahtokohdat on monelta osin onnistuttu v&hintaéan
tyydyttavasti tdyttamaan.
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Virtuaaliyliopistotoiminnan, eiké véhiten asiaan opetusministerion toimesta
allokoitujen resurssien my6td, suomalaiset yliopistot, Teknillinen korkea-
koulu mukaan lukien, ovat voineet suunnata voimavaroja opetuksen kehit-
tdmiseen ja tieto- ja viestintatekniikan hyddyntamiseen yliopistojen perus-
tehtavissd. Monelle oppiaineelle ja yhteistydverkostolle toiminta on tuotta-
nut arvokkaita liséresursseja. Myos valtakunnallista verkottumista on kyetty
monin paikoin lisédméaan seka opetuksessa etta tukipalveluissa. Tasté perus-
tyosta hyotynevat nyt rakenteellisen uudistuksen myo6ta yhdistyvat yliopis-
tot. Kehitystyd, jota virtuaaliyliopistotoiminnassa néin on tehty, on tarkeiksi
koetuilta osiltaan juurtunut perusvoimavaroin tehtavaksi tyoksi.

On kuitenkin myos selvaa, ettd kunnianhimoisemmat tavoitteet kuten kor-
kealaatuisen ja kansainvalisesti tunnustetun virtuaaliyliopiston aikaansaami-
nen, koulutuspalveluiden laajamittainen tuottaminen seka palvelukehitys ei-
vat ole toteutuneet siind mitassa missa alun perin ajateltiin. Esimerkiksi Vir-
tuaaliyliopistotoiminnan arviointi -raportissa (OPM 2007) todetaan seuraa-
vasti: ”Instrumentaaliseen yliopistokésitykseen perustuva kuva yliopistojen
kyvysta ratkaista kehittdmisen ongelmia on osoittautunut virtuaaliyliopisto-
toiminnan osalta liian optimistiseksi. Jos asetamme vastakkain virtuaa-
liyliopistotoiminnan edellyttdmat vaatimukset ja akateemisen arvomaailman
omine kéytantdineen, ovat akateemiset kdytannot yha ensisijaisia. Tama l&h-
tokohta jai lilan vahalle huomiolle virtuaaliyliopistotoiminnan kehittamises-
sé. Yliopistojen toiminnan perusluonne ja toimintakdytannot eivét oleelli-
sesti muuttuneet virtuaaliyliopistotoiminnan seurauksena.”

Virtuaaliyliopistotoimintaa on vuosien varrella uudistettu vastaamaan esiin
nousseisiin haasteisiin. Yliopistojen rakenteellisen kehittdmisen noustua
keskiton ja rahoituspohjan muuttumisen myoté virtuaaliyliopiston toimin-
nalta entistd enemman kysytaan sitd, mita erityista lisdarvoa toiminta yli-
opistoille tuottaa. Toiminta ndhd&én yliopistosta kasin palvelufunktiona.
Tama asia on ollut monella tapaa ongelmallinen koko Suomen virtuaa-
liyliopiston toiminnan ajan. Valtakunnalliset verkko-opetuksen palvelut ja
kehittdminen ovat tehokkuuden nédkdkulmasta pirstaloituneet liian monen
toimijan tehtdvakenttdén (CSC, Virtuaaliyliopisto, Virtuaaliammattikorkea-
koulu, Avoin yliopisto, IT-Peda, PedaForum, kirjastot ja monet muut), jol-
loin synergiaetua ei palvelujen tuottamisessa ole saavutettu. Virtuaa-
liyliopisto ei ole pystynyt muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta saamaan
aikaan sellaisia keskeisié kaikille yliopistoille yhteisi& palveluita, jotka olisi
tarpeen tuottaa nykyisen kaltaisessa organisaatiossa ja valituin verkostomai-
sin toimintatavoin. T&st4 syysta Teknillisen korkeakoulun virtuaaliyliopisto-
toimintaan osallistuneiden henkildiden ndkemyksené on, ettd SVYPA-
laitoksen palvelut Suomen yliopistoille -asiakirjassa kuvattujen palveluiden
tuottaminen lahinnd JOOPAS-palvelujen osalta siirretddn jonkin toisen or-
ganisaation toteuttamaksi, tarpeellisiksi katsottavat tietoresurssit voidaan
jattaa esille nykytilassaan ja muilta osin palvelut joko lopetetaan tai siirre-
td&n niiden kaytosta kiinnostuneiden organisaatioiden ja yliopistojen vas-
tuulle ja rahoitettaviksi.
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Palvelukokonaisuuksien tarkeys ja kustannustaso

Alla on otettu kantaa vain palvelukokonaisuuksien koettuun tarkeyteen.
Kustannustaso ja tekninen toteutus tulee arvioida uudelleen organisoinnin
yhteydessé.

0: SVY:n verkkopalveluiden alustapalvelut
Alustapalvelujen tarve on suhteessa niita kayttaviin siséltépalveluihin. Tar-
ve tulee siis arvioida sen jélkeen kun on arvioitu siséltdpalvelujen tarve.

— Virtuaaliyliopiston portaalin (www.virtuaaliyliopisto.fi) seka sovel-
luspalvelimen (dev.virtuaaliyliopisto.fi) tarpeellisuuteen todettiin
vaikeaksi ottaa kantaa ilman esim. kéyttajatilastoja ja vaihtoehtoisten
ratkaisujen tarkastelua. Esimerkiksi sivustolla olevia kursseja on
vahan, monet jo vanhentuneita ja yliopistojen kurssitiedot ovat péa-
sééntoisesti verkossa jo ennestaan. Sivustoilla todettiin olevan mer-
Kitysta lahinna tiedon varastointipaikkana (julkaisut, muistiot, sopi-
mukset jne.).

— Olennaisten tietojen varastointi voitaneen hoitaa huolehtimalla nii-
den siirtdmisestad esim. CSC:n tai kirjastojen yllapitamiin palvelui-
hin. Virtuaaliylipistoportaalin tiedottamispalvelut (ajankohtaista, na-
kokulmia, tiedote) voitaneen organisoida osaksi CSC:n tai OPM:n
vastaavia tehtavia.

1: SVY:n joustavan opiskelun palvelut

Joustavan opiskelun palvelut liittyvat padosin opintohallinnon tietojarjes-
telma-hankkeeseen (Raketti-OPI), jossa tulee riittdvasti ottaa huomioon
opiskelijoiden kansallisen ja kansainvélisen liikkuvuuden edistaminen.

Kansainvalinen fyysisté liikkuvuutta tukeva virtuaaliliikkuvuus ja sen tu-

keminen voidaan integroida yliopistojen omien kansainvélisten vaihtoso-

pimusten ja palvelujen piiriin.

— JOOPAS-palvelu koetaan tarkedna ja kehitettdavané hallinnollisen pro-
sessin automatisointia edistdvana palveluna. Se tarjoaa selkeaa lisaar-
voa ja edistéa yliopistojen valista litkkuvuutta, kunhan yliopistot myds
sitoutuvat muissa yliopistoissa suoritettujen kurssien maksamiseen.
Tassé on ollut ongelmia joiden yliopistojen kohdalla. Esitetyistéa
JOOPAS -palvelukokonaisuuden osa-alueista sahkoistad hakua kannat-
taa yllapitad ja kehittad, varauksella myos tietopalvelua, mikali se liit-
tyy suoraan hakemiseen. JOOPAS-palvelun tuottajatahona voisi olla
CSC.

— SVY:n opintotarjonta korvautuu JOOPAS-palveluilla.

— OVI-ohjauspalvelu voidaan tietoresurssina jattaa nykytilassaan esille.

— M-standardointity6 kuuluu Raketti-hankkeen toteutettavaksi.

— Yksittéisten verkostojen palvelukehitysta ei tule tukea yhteisista va-
roista.

— Kansainvaliset palvelut ovat paasaantoisesti yliopistokohtaisia, ja ndi-
ta varten perustetaan yhteisrahoitteisia hankkeita tarvittaessa.

— Kehitystydn volyymi tulee suhteuttaa toiminnan laajuuteen.
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2: SVY:n verkko-opetuksen laatupalvelut

Yliopistojen verkko-opetuksen, verkkopalvelujen ja sdhkdisen asioinnin
ottaminen mukaan nakokulmaksi KKA:n yliopistojen laadunvarmistusjar-
jestelmien auditointiin olisi perusteltua. Laatumateriaalit voivat toimia
lahteind yliopistojen laatutydssa, joten kehitetyt materiaalit on hyva pitaa
tarjolla.

Verkkomateriaalin kansalliselle arviointipalvelulle ei koeta olevan
tarvetta nykymuodossaan. Verkko-opetuksen laatuluokittelu jonkinlai-
sena laadun takeena jos siita olisi hyotya kurssin toteuttajalle tai opis-
kelijoille, esimerkiksi laatuleiman muodossa, voisi olla kannatettavaa.
Tat4 tuskin saadaan aikaan néisté lahtokohdista.

Arvo-tydkalun kaytto lienee véahaista.

VOPLA-laatukoulutus: materiaali voidaan laittaa tarjolle hy6dynnet-
tavéksi.

3: SVY:n TVT-tuetun opetuksen asiantuntijuuspalvelut

Tahan mennessa kehitetyt tyovalineet ja jarjestelmat (1Q-form, Klaara,
ELene Teaching and learning centre) voitaneen jattaa nykytilassaan
tietoresursseiksi niita tarvitseville.

Laadukkaiden koulutusten jarjestdmiseen lienee tarvetta. Ne voitaneen
toteuttaa maksullisen palvelutoiminnan periaattein siihen erikoistunei-
den koulutuksen tuottajien voimin. Hyvia esimerkkeja on esimerkiksi
H&meenlinnassa vuosittain toteutettava Interaktiivinen tekniikka kou-
lutuksessa —konferenssi.

Julkaisukanavapalvelu yll&pité4 ja jakaa jo olemassa olevia materiaa-
leja. Monilla yliopistoilla ei ole t4t4 varten oppimisympéristdja tehok-
kaampaa keskitettya palvelua, joten jonkin verran tdman tyyppiselle
palvelulle voi olla tarvetta. Palvelun tuottaminen kuuluu luontevasti
CSC:n tehtavékenttdan. Yliopistojen itsensé tuottamat ja yllapitdmat
oppimateriaalit ovat luonteeltaan nopeasti uudistuvia ja niiden kaytto
moninaista. Joustavien toteutusalustojen luomiseen yhteistyssa saat-
taa myos olla jonkin verran tarvetta. T&ma ei kuitenkaan sisally palve-
lukuvauksiin ja jdanee siten muiden tahojen, esim. CSC:n kehitetta-
vaksi.

Aada ja Aaron: verkko-opetuksen kuormittavuus tulee arvioida sa-
moilla tyokaluilla kuin kampuskeskeisen opiskelun. Se ei ole erillisen
laskennan kohde. Kurssien kuormittavuuslaskenta on yliopistojen it-
sensa tehtdvd, ja niiden tulee ottaa omissa tyokaluissaan huomioon
myos verkkotyodskentelyn kuormittavuus.

4: SVYPA:n johtaminen ja yleishallinto

Konsortiolle ei tassa tilanteessa ole enda tehtdvaa, joten se voitaneen lak-
kauttaa. Tehtdvien uudelleen organisoinnin yhteydessé ei ole mielekésta
yllapitdd myoskadn SVYPAA.
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Yhdistyminen Suomen virtuaaliammattikorkeakoulun kanssa.

Edella on esitetty Virtuaaliyliopiston sailytettavien tehtavien uudelleen si-
joittelua I&hinnd CSC:hen ja yliopistoille itselleen. Avoimille yliopistoille
voisi my0s luontevasti 10ytya rooli yliopistojen verkko-opetuksen tukena ja
levittajand. Siten yhdistyminen Suomen virtuaaliammattikorkeakoulun
kanssa ei ole pohjaa.

Espoossa 16.1.2009

Anna-Kaarina Kairamo  Tuoteryhmapéaallikko

Markus Torkkeli Erityisasiantuntija
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Lausunto: Suomen virtuaaliyliopiston palveluista vuosille 2010-2012

Suomen virtuaaliyliopiston tulevaisuustydryhma on pyytanyt kirjeessaan (29.12.2009) TTY:n
nakemysta SVY:n palveluista, joita TTY pitda tarkeiné ja niiden kustannustasosta. Lisaksi
pyydetdan ndkemysta mahdollisuudesta yhdistdéa toiminta Suomen virtuaaliammattikorkea-
koulun kanssa ja tuottaa palvelut yhdessa.

TTY on kasitellyt pyynndn ja toteaa seuraavaa:

Yliopistoille tulee ndina paivina paljon erilaisia vaatimuksia ja eri tahot tarjoavat palvelujaan
yliopistojen kustannettaviksi. TTY joutuu arvioimaan kaikkia tarjottuja palveluja suhteessa
kaytettavissa oleviin resursseihin ja palvelun kayttttarpeeseen. Tulevaisuudessa TTY:n paa-
toksenteko muuttuu saatidittamisen myoéta, koska saation hallituksella on merkittava rooli
paatoksenteossa. Tama vaikuttaa siihen, ettd TTY:n taytyy yha tarkemmin arvioida, missa
toiminnassa olemme mukana ja paljonko siihen voimme resursoida rahoitusta. Yhteisesti
tuotettujen palvelujen tulee vastata tarpeeseen ja kustannukset tulee olla maltillisia. Hinnoit-
telu tulisi pohjautua kaytdon mukaan. Jokaisen yhteisesti tuotetun palvelun hyoty ja kustannus
tulee arvioida aina ensiksi yliopiston puolelta. Esitetyssa kustannuslaskelmassa SVY:n esit-
tdmat palvelukokonaisuuksien kustannukset ovat liilan suuria ja sisaltavat osin SVY palvelu-
yksikdn toimintamenoja ja henkilostoresursseja.

Suomen yliopistojen rehtorineuvosto on 28.10.2008 kannanotossaan esittanyt, ettd neuvosto
ei kannata SVY:n toiminnan jatkamista nykymuotoisena. Neuvosto katsoo, etté nykyiset ra-
kenteet on purettava hallitusti, toimivia palveluja kuten JOOPAS on jatkettava, mutta muulla
tavoin organisoituna ja rahoitettuna. Lisaksi neuvosto pyytaé laatimaan exit-strategiaa SVY:n
eri strategia-alueille. Rehtorineuvoston kannanottolla on annettu suuntaviivoja SVYn tulevai-
suuteen, jolloin se vaikuttaa myds TTY:n nakemykseen SVY:n palveluista.

TTY:n ndkemyksen mukaan JOOPAS-palvelu on ollut toimiva ja hyddyllinen. JOOPAS- pal-
velut tulisi sailyttaa. Palvelu nykyisellaan on toimivaa, eika siihenkaan pidemmalle menevia
palveluita enda tarvita. Se taho, kuka yllapitaé jatkossa JOOPAS —jarjestelmaa, tulisi yhte-
naistaa myos muita hakujarjestelmia. Kansallisesti kannattaisi olla yksi toimija hakujarjestel-
mien osalta. M-standardointity6ta on myds tarked jatkaa, kun yhtenaistetaan toimintatapoja
ja kasitteita yliopistojen kesken. Esitettyyn laskelmaan Joustavan opiskelun palvelukokonai-
suuden- osalta on nyt kuitenkin resursoitu toimijoita ja laitoksen toimintamenoja, jotka liittyvéat
SVYPAnN kokonaisrakenteen toimimiseen, jotka eivat kuitenkaan yksittéisen palvelun kannal-
ta ole tarpeellisia. Exit-strategian myota SVYPAnN rakenteiden poistuminen alentaa kustan-
nuksia merkittavasti JOOPAS —palvelujen osalta.

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin 03 311 511 www.tut.fi
PL 527 Korkeakoulunkatu 10
33101 Tampere 33720 Tampere
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Muut esitetyt SVY:n palvelut ovat enemman hyvia "nice to have” palveluja, mutta huomioi-
den niiden korkeat kustannukset, TTY ei ole valmis sellaisenaan niita rahoittamaan. Jatkos-
sa pyydetaankin uusi kustannusarvio sailytettavista palveluista (erityisesti JOOPAS), jossa
on huomioitu vain palvelun kustannus.

TTY ei kannata Suomen virtuaaliyliopiston ja virtuaaliammattikorkeakoulun yhdistamista,
koska virtuaaliyliopiston ja -ammattikorkeakoulujen toiminta on I&htékohdiltaan eri tyyppista.

Markku Kivikoski Kirsi Reiman

rehtori koulutuspaallikko

Jakelu Suomen virtuaaliyliopiston palveluyksikén johtaja Lena Levander
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin 03 311 511 www.tut.fi

PL 527

Korkeakoulunkatu 10

33101 Tampere 33720 Tampere
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Suomen virtuaaliyliopisto
Tulevaisuustyéryhméa

Olemme tarkastelleet SVY :n palvelujaja niiden kustannuksia seka ylldpidon ettd kehittémisen
kannalta.

Joustavaan opiskelun liittyvét palvelut ovat vakiintuneet yhdeksi keskeiseksi opintohallinnon
tyovalineeks. Ne tulee jatkossakin yll&pitaa ja kehittaé keskitetysti.

Verkko-opetuksen refereepalvelut ja laatukoulutus-verkkokurssit ovat vattaméttomia palveluja
laadukkaan yliopistojen valisen opetustarjonnan yllapitéamiseksi. Palvelujen tulee luonnollisesti
ollavaltakunnallisesti jarjestettyja. Tahan palvelukokonaisuuteen liitetyt kehityskohteet ovat
erittain tarpeellista jatyo tulee tehda keskitetysti.

Tvt-tuetun opetuksen asiantuntijuuspal velut voidaan ndhda myds osaks pedagogista opetuksen
kehittamista ja yliopisto-opettajan pedagogisia opintoja. Niita olisi luonteva kehittd4 yhdessa
virtuaali-AMK:n kanssa. Vaikka verkko-opetus on jo vakiintunut osaksi tavallista yliopisto-
opetusta, on tekniseen kehitykseen liittyvét valtakunnalliset kayttg& ja kehittdmisringit
valttaméattomia. Taman palvelukokonaisuuden osalta kansainvalistymiseen liittyvaa kehitystyota
tulisi tehda ripeasti.

Tarkasteltavana olevat palvelut ovat luonteeltaan sellaisia, etté vain valtakunnallinen keskitetty
yll&pito ja kehittéminen on mielekasta. Palvelut tulee tuottaa kustannustehokkaasti.

Tapio Reponen
Rehtori

Veronika Stahlberg
Opintoasianpaallikko

Riitta Koskimies
SVY -yhdyshenkild,

TURUN KAUPPAKORKEAKOULU
Rehtorinpellonkatu 3, 20500 Turku n p. (02) 481 481, f. (02) 481 4270 n www.tse.fi
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Suomen virtuaaliyliopisto — konsortion uudelleen organisointia
selvittava tyéryhmé

Viite SVY:n sdhkoposti 29.12.2008

Asia Turun yliopiston nakemys SVY:n palveluista

Turun yliopisto esittdd pyydettynd nakemyksendan Suomen virtuaaliyliopis-
ton palveluista seuraavan.

1. Kunkin kuvatun palvelukokonaisuuden tarkeys ja kustannustaso

On perusteltua, etta yliopistoilta pyydetdan nakemyksid Suomen virtuaa-
liyliopisto -konsortion palveluista ja toiminnan edellytyksistéa. Nyt tehty kyse-
ly rajoittuu kuitenkin ensisijaisesti olemassa olevien yksittaisten palveluiden
arviointiin. Téallaisessa tarkastelussa ei tule esille SVY:n puitteissa tapahtu-
van yhteisty ja yliopistojen toimintojen keskinéisen vertailun merkitys. Pal-
veluiden ohella SVY-toiminnan merkittavyys on ollut eri yliopistojen toimijoi-
den saattamisesta sddnnéllisesti yhteen kehittdméaan ja jakamaan yliopisto-
jen kaytantoja. SVY:n asianomistajaryhmissé, yhteistydverkostoissa ja kayt-
tajaringeissa ovat olleet edustettuina kaikki yliopistot ja niiden toimijat. On
tarkeaa pohtia, mita tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvid yhteisia palveluita ja
palvelukokonaisuuksia yliopistot myos jatkossa tarvitsevat. '

Yliopisto on hyddyntanyt laajalti TVT-opetuskaytdon koulutuspalveluita, ja ne
ovat olleet merkittdva osa yliopiston henkiléstolleen tarjoamaa koulutusta.
Myds TVT-tukipalveluiden benchmarking-toiminta on tuottanut térke&a tietoa
mm. yliopiston organisoidessa ja suunnatessa omia TVT-tukipalveluitaan.

SVY:n toimesta on ansiokkaasti laadittu yhteinen kasitteisto ja tietorakenne,
jonka pohjalta Suomen yliopistot voivat kehittédé opintotietojarjestelmiin liitty-
via palveluja vastaamaan Bolognan prosessin mukaisen tutkinnonuudistuk-
sen ja joustavan opiskelijalikkuvuuden esiin nostamia tarpeita. Tehdyt maa-
ritykset tukevat ajatuksia, joiden mukaan SVY:n tuottamat opintohallinnon
palvelut voitaisiin kytked osaksi RAKETTI-hankkeeseen (osahanke
RAKETTI-OPI; opintohallinnon tietojarjestelma). Taman toiminta-alueen ke-
hittdmiseen Turun yliopisto on valmis osallistumaan SVY:n nykyisen tasoi-
sella jadsenmaksuosuudella.

Muiden toimintojen osalta yksittdisen yliopiston on vaikeaa méérittéa eri toi-
mintamuodoista koostuvalle kokonaisuudelle sopivaa kustannustasoa etukéa-
teen.

2. Mahdollisuus yhdistdé toiminta Suomen virtuaaliammattikorkeakoulun kanssa ja tuottaa palvelut
yhdessé (duaalimallin mukaisesti)

Suomalainen yliopistokenttd on monin tavoin muuttumassa. Duaalimallin
mukainen korkeakoulusektoreiden valinen peruslinjaus ei kuitenkaan ole ka-
toamassa. Taman vuoksi on jatkossakin tarkoituksenmukaista pitda varsi-
naiset toimijat yliopisto- ja ammattikorkeakoulusektoreilla erillaan. Yhteisty6-
ta tulee kuitenkin tehda silloin, kun se on tarkoituksenmukaista. Tehtavia



koordinoivien toimijoiden (Suomen virtuaaliyliopiston palveluyksikkd, Suo-
men virtuaaliammattikorkeakoulun kehittdmisyksikkd) tulee pitaa tiiviisti yh-
teyttd, jotta mahdollisissa yhteistydkohteissa voidaan toimia koordinoidusti.
Muun muassa RAKETTI-OPI -hankkeessa voidaan hyédyntaa ammattikor-
keakoulujen ProAMK-hankkeen tuloksia prosessikuvausten osalta.

3. SVY:.a koskevat sopimukset

SVY:n palvelujen yllapitamisessa ja kehittdmisessa tulee ottaa huomioon
myds SVY:a koskevien saantdjen ja sopimusten maaraykset. Mahdolliset
SVY:n toiminnasta tapahtuvat irtaantumiset on kirjattu tdsmallisesti saantoi-
hin ja sopimuksiin. Osa SVY:n toiminnasta jatkuu sopimusten mukaan aina-
kin vuoden 2012 loppuun saakka.

Maamme kaikki yliopistot ja maanpuolustuskorkeakoulu hyvéksyivét
24.11.2006 Joensuussa Suomen virtuaaliyliopisto-konsortion saanto;en uu-
simisen. Saantdjen 23 §:n mukaan SVY -konsortion jasenyliopistojen jase-
nyys voi lakata aikaisintaan 31.11.2011. Samanaikaisesti Suomen virtuaa-
liyliopiston palveluyksikké-erillislaitoksen sopimus on voimassa 31.12.2012
saakka. Palveluyksikké on sijoitettu Teknilliseen korkeakouluun kaudella
1.1.2007-31.12.2012.

Turun yliopiston ja Teknillisen korkeakoulun 12.6.2007 allekirjoitetun Turun
yliopistossa tydskentelevan henkiléston tydskentelyyn liittyvdn sopimuksen
mukaan SVY:n henkilstdstd kolme tydskentelee Turun yliopistossa. Sopi-
mus on voimassa 31.12.2012 saakka. Turun yliopistossa jatketaan sopi-
muksen mukaisesti SVY:n palveluyksikén toimintaa ainakin vuoden 2012
loppuun saakka.

/
Rehtori % Virtanen
Ci e

Kehittdmisjohtaja Seppo K. Markkanen

Turun yliopisto » University of Turku

F1-20014 Turun yliopisto, Finland =

www. utu.fi
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Yliopistojen nikemys palvelukokonaisuuksien tarkeydesti ja
kustannustasosta

Joensuun ja Kuopion yliopistot eivdt nde opetuksen edistadmisen
nakokulmasta SVYPA —laitoksen palveluia JOOPAS -—palvelua fukuun
ottamatta valttamattémiksi.

Toiminnan kansallinen merkitys on huomattava, mutta sitd katsotaan
voitavan toteuttaa myds ilman laajaa ja kustannuksitaan raskasta
organisoitumista. Palvelut ja niiden kustannukset tulisi tarkentaa
yksittdisten palvelujen mukaan, jolloin voidaan arvioida juuri halutun
palvelun kustannusvaikutus, esim. JOOPAS -tietopalvelu ja sdhkoinen
haku sekd  tahan liittyva asiakaspalvelu. Talla hetkelld
palvelukokonaisuuksiin siséltyy osioita, joille ei nahdd tarvetta. Taman
vuoksi kustannusten kohdentumista yksittdisiin palveluihin on mahdoton
arvioida.

On huomattava, ettd SVY:n toiminnassa tdhdn mennessa tuotetut palvelut
lienevat edelleen yliopistojen kéytettdvissd vaikka SVPA —laitoksen
toiminta paattyisikin.

Yliopistojen ndkemys mahdollisuudesta yhdistdd toiminta Suomen
virtuaalikorkeakoulun kanssa ja tuottaa palvelut yhdessa

Yliopistot eivdt voi yleiselld tasolla ottaa asiaan kantaa, koska ei ole
tiedossa mita toiminnan yhdistdminen tarkoittaisi kaytannéssa. Palvelujen
tuottaminen yhdessa Suomen virtuaaliammattikorkeakoulun kanssa ei
mydskadn selvenna toiminnan ja siité perittdvien kustannusten tasoa. N&in
ollen yliopistojen on mahdotonta oftaa tassa vaiheessa kantaa siihen mita
palveluja Itd-Suomen yliopistc haluaa jatkossa kyseisten kansallisten
hankkeiden kautta rahoittaa.

Teuvo Pohjolainen Katri Vehvildinen-Julkunen
Vararehtori JoY Vararehtori KY

Erja Widgren-Sallinen Hannu Berlin
Opiskelijapalveluiden p&allikkd JoY Osaston johtaja KY
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Joensuun yliopisto
Kuopion yliopisto 15.1.2009

LITE
SVYPA-laitoksen palvelut Suomen yliopistoille

Palvelukokonaisuuksien tarkeys ja kustannustaso uef:n ndkdkulmasta

1. SVY:nverkkopalveluiden alustapalvelut
o www.joopas.fi, joustavan opiskelun s3hkdisen asioinnin palveluohjelma- ja
tietokantapalvelin = tdrkes
2. SVY:n joustavan opiskelun palvelukokonaisuus
e asia tarkea
¢ OVl-ohjauspalvelut on Joensuun yliopiston kdytdssa SVY:sté riippumatta {hankkeen
toteuttaja). SVY:n palvelimella julkaistu palvelusta murto-osa, jonka takia palvelua ei
voisi kokonaisuutena markkinoida.
e yllapidon kustannukset

¢ SVYPA:n henkilotydkuukausien osuus vaikuttaa korkealta, esim. tiedottajan
ja viestintapaallikon htkk:det

o Solenovo OY:n alihankintatydn kustannuksissa on "tuotannossa olevien
jarjestelmien parantaminen ja kehittdminen”. Mitad tama tarkoittaa? OVI-
palvelun kokonaisuuden julkistamista?

o kaikkiaan htkk:sien maaraa vaikea suhteuttaa, koska toiminnan volyymi ei
ole tiedossa

* kehittamistyon kustannukset

o kehittamistyd nakyisi olevan vain Joopas-palvelun kehittamista,

o tarvitaanko todella kehittdmispaallikkdtasoista tyota noin monta htkk:ta?,
riittdsikd suunnitteljatase toteutukseen ja kehittdmisty&n vetdmiseen yksi
padllikks?

o tiedottaja + viestintapdallikko yht. 5,5 htkk, kuulostaa paljolta
kehittdmistydn osuuteen

3. SVY:nverkko-opetuksen laatutyon palvelut
e refereepalvelulla nahdain kiyttbarvoa
* vopla on Kuopion yliopiston kdytossa SVYsta riippumatta (hankkeen toimija)
¢ arvo on vanhentunut ja raskassoutuinen
s yllapidon kustannukset

o henkildtydkuukausien osuus kaiken kaikkiaan korkea, toimistosihteerin htki-
osuus huomiotaherittava

o emme nde jarkevéksi rahoittaa laatutyon palveluja kokonaisuutena

o refereepalvelu on hankkeena loppunut vuoden vaihteessa eikd vield ole
kokemusta, miten se toimii ilmanhanketta. Kustannukset nayttiisivat olevat
nimenomaan referee-palveluun kohdistuvia kustannuksia.

o kehittdmistydn kustannukset

o refereepalvelun kehittdminen voi olla mielekista, arvon ei

o alihankintatydn kustannusten lisaksi SVYPA:n henkildtytkuukausien osuus
vaikuttaa korkealta - kehittdmispaallikot, tiedottaja/viestintapaillikko

o huomioitava sivulauseessa esiin tuotu kehittdmiskohteiden edistamisen
vaikutus ylldpidon kustannuksiin

» palvelukokonaisuutta ei ndhda tarpeellisena
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LITE
4. SVY:n tvt-tuetun opetuksen asiantuntijuuspalvelut
* tydvdlineet ja jarjestelmadt
o Klaara ja eLene TLC nahddan potentiaalisina, joskaan ei valttamattdéming
o 1Q-Formia ei ndhda tarpeelliseksi

koulutuspalveluja ei ndhda tarpeellisina, koska oma koulutustarjonta on laajaa,
laadukasta ja kustannustehokasta

asiantuntijuuspalvelujen kehittamiskchteita ei nahda tdssd vaiheessa keskeising
(Aada&Aaron KY:n tuottama ohjelma ja julkaisukanava-julkaisuarkistopalvelua ei olla
cttamassa meidén kdyttoon)

Valtakunnalliset seminaarisarjat ja tapahtumat sekd yhteistydverkostojen toiminta on
arvokasta, mutta niiden kustannustarve on vaikea arvioida tietdmatta
kokonaisuutta.

ylldpidon kustannukset

o henkilétydkuukausia paljon

5. SVYPA:n johtaminen ja yleishallinto

» Mahdoton ottaa kantaa tietamatta kokonaisuutta

Sari Tervonen Sari H. Pitkdnen
Ma. Johtaja, SVY-yhdyshenkild koordinaattori, SVY-yhdyshenkilé
Oppimiskeskus Kasvatustieteiden tiedekunta

Kuopion yliopisto Joensuun yliopisto
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Lena Levander
Virtuaaliyliopisto/Tyoryhma

Viite: SVY:n kysely 29.12.2008
Asia: SVY-toiminnan uudelleenorganisointi

SVY:n tuella ja verkostoissa on OPM:n hankerahoituksella tehty merkittdvaa tyota opetuksen ja opiskelun
kehittdmiseksi. Tuloksena on saatu systemaattista opetuksen ja opiskelun tukea myds sellaisiin yliopistoihin,
joilla ei aikaisemmin ollut opetuksen kehittdmis-/tukiyksikgita. Yliopistojen yhteisen palvelutoiminnan tar-
vetta ja organisointia on kuitenkin syytda arvioida uudelleen meneillddn olevan yliopistomuutoksen ja muiden
yhteisten jarjestelmien ja palvelujen kehittdmisen rinnalla. Yliopistojen opintotarjonnan saattaminen laajasti
hakijoiden ja opiskelijoiden k&yttoon on edelleen térked tavoite, koska siten voidaan tukea opiskeluprosessia
ja antaa mahdollisuus koota monipuolisia tutkintoja. SVY (PA)-toiminnassa kehitettya erikoisosaamista ja
palvelua on syyta tarkoituksenmukaisella tavalla hyodyntdd myds uudessa yliopistorakenteessa.

Vaasan yliopistossa palveluja kehittdméssa mukana olleiden ja paikallisten toimijoiden arvion mu-
kaan Joopas-palvelua tulee jatkaa. Palvelun infrastruktuuria voidaan jatkossa kehittaa ja yllapitaé
laajemmassa yliopisto-/OPM/CSC-yhteistydsséd ( RAKETTI, OODI, YSHJ).

Verkkopedagogiikan koulutusta tulee integroida enemmaén yliopistopedagogiseen koulutukseen
esim. yhteistydssd PedaForumin kanssa. Kayttdjien verkostoituminen ja sitd kautta yhteisten kehit-
tamistarpeiden tunnistaminen on hyddyllista esim. Joopas-palvelussa. Ammattikorkeakoulujen liit-
tyminen Joopas-palveluun sekd opetus- ja tieteenalaverkostojen ja avoimen yliopiston palvelujen
integroiminen yhteiseen palveluun olisi perusteltua myds kustannusten hallinnan kannalta.

Asianomistajaryhmien tarpeellisuus ja tehtévat on syyté arvioida toiminta-alueittain. Esim. opinto-
hallinnon valtakunnallinen oha-foorumi, IT-johtajien foorumi ja opiskelun tietojarjestelmékehitta-
misen (Oodi-konsortio, RAKETTI-hanke) yhteistydverkostot voivat jatkossa toimia laaja-
alaisemmin ainakin joillakin asiantuntijuuden aloilla, joihin AOR-ty6skentely on liittynyt.

Yksittdisista palveluista hyodyllisind on pidetty mm. referee-palvelua, Klaara-tyovalinetta sekéd Aa-
da ja Aaron -julkaisukanavia. Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhteistyon ja rakenteellisen
kehittdmisen myo6té entista tdrkedmpid ovat yhdessa tuotetut oppimisaihiot ja verkkoaineistojen yh-
tendinen lisensiointipolitiikka.

Yksittaisiin summiin kustannuslaskelmissa ei ole mahdollista ottaa kantaa, koska uuden yliopisto-
rakenteen mukaista toimintaa ja tehtdvia ei viela voi tarkkaan ennakoida.

Matti Jakobsson Arja Hovila Sari Tarvonen
Rehtori Opintoasiain paallikko6 ~ SVY-yhdyshenkild
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Forfragan fran Finlands virtuella universitet 29.12.2008

| forfragan ombads universiteten uttrycka sina synpunkter
1. kunkin kuvatun palvelukokonaisuuden tarkeydestd ja kustannustasosta
2. mahdollisuudesta yhdistaa toiminta Suomen virtuaaliammattikorkeakoulun kanssa ja tuottaa
palvelut yhdessa (duaalimallin mukaisesti).

Forfragan har vid Abo Akademi diskuterats med Johan Nikula, byrachef for Forskning och
utbildning, ledande studiekoordinator Harriet Kurtén samt FVVU-kontaktpersonerna Maria Byholm
och Tove Forslund.

FVU erbjuder manga bra tjanster, men fér Akademins del har problemet hela tiden varit det att
tjansterna endast i mycket liten grad ar tillgangliga dven pa svenska. Expertnatverket och
mojligheterna att ta del av best practices har dock bidragit mycket till utvecklandet av Akademins
virtualiseringsverksamhet. JOOPAS bor &ven fortsatta. Akademin omfattar aven det som AOR 3
kom fram till pa sitt mote den 1.12.2008 ang. nationellt samarbetsforum kring larcenternaverk och
benchmarking, larplattformar och gemensamma korta utbildningar och seminarier.

Abo Akademi énskar att féljande tjanster far en fortséttning:

- JOOPAS: Systemet bor fortsatta och yrkeshogskolorna borde anslutas till det (1A). Hogsta
prioritet.

- M-standardiseringen: Anses bra men en aning 6verarbetad (kunde ingd i RAKETTI-
projektet) (1A).

- Natverket mellan universitetens FVVU- kontaktpersoner, larcenterndtverk och andra
samarbetsndtverk kring konkreta teman (t.ex. moodle-ringen).

- VVYOP-dagarna, nationella on-line seminarier och utbildning for stddpersonerna for
nétstédd undervisning (kan ordnas i samarbete med Virtual YH) (3A)

- FVU:s webbportal och nyhetsbrev (0A)

Tove Forslund
FVU-kontaktperson vid Abo Akademi
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