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Refereepalvelu tutuksil

Miten verkko-oppimateriaaleja arvioidaan, Ja
miten arvioljaksi ja arvioitavaksi paasee?

Annikka Nurkka ja Marja Talikka 11.3.2009
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Alkataulu

Tervetuloa ja referee-palvelun esittely
Arviointikriteerit ja arviointiprosessikokemuksia
Arviointiharjoitus

Keskustelua ja kysymyksia
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Refereepalveluhanke 2007-2008 TRt

 Verkko-oppimateriaalin laadunarviointipalvelun
kehittaminen kansallisessa virtuaali-
yliopistotoiminnassa

-> strategisena tavoitteena on ollut verkko-
oppimateriaalin yhteiskayttdisyyden lisddminen
e Refereepalveluhankkeen toimijat: LUT, TTY, OY,
JoY ja SVY
e Hankkeessa suunniteltiin:

— verkko-oppimateriaalin arviointikriteerit
— arvioinnin toimintamalli

— refereepalvelu.fi = palvelu on nyt SVYPA:n
yllapidossa



Laadunarvioinnin saaneet verkko-oppi-
materiaalit opintoaineistojen kentassa
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Digitaaliset
oppimateriaalit

Oppi-
materiaalit

Opinto-
aineistot

Referee-
verkko-
oppimateriaalit

Verkko-
oppimateriaalit

Muut opinto- Muut oppi-
aineistot materiaalit

Kasitemaarittely VOPLA 2005

Muut digitaaliset Muut verkko-
oppimateriaalit oppimateriaalit
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Refereearvioinnin roolit

e Verkko-oppimateriaalin tuottaja
— ilmoittaa verkko-oppimateriaalin arvioitavaksi refereepalvelussa

— saa arviointipalautteen (pisteet, tadhdet ja kuvauksen) ja hyddyntaa sita
materiaalinsa kehittamisessa

e Refereetoimittaja
— etsii materiaalille sopivan arviointiryhman seka arviointiryhmalle vetajan
— tuottaa arviointiryhman tuottaman arviointitiedon refereepalveluun

e Verkko-oppimateriaalin arvioija

— Arvioija tuo oman asiantuntijuutensa ja tyopanoksensa
arviointiryhmaan, vastaa omasta osuudestaan arvioinnissa

— Vastaa oman arviointialueensa (yhteiskayton, sisallollinen, pedagoginen,
valineellinen) arvioinnista: tekee muistiinpanoja arV|0|dessaan Kirjaa
omat kommenttinsa yl0s ja antaa arviointipisteet

— Osallistuu muiden arviointialueiden arviointiin (kommentointi,
keskustelut)
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Arvioinnin hyodyt o

Verkko-oppimateriaalin tuottajalle laadunvarmistusmenettely tarjoaa
mahdollisuuden meritoitumiseen akateemisella uralla

Tuottaja saa valineita ja nakokulmia verkko-oppimateriaalin edelleen
kehittamiseen

Verkko-oppimateriaalien kayttajalle menettely tarjoaa tietoa
arvioiduista verkko-oppimateriaaleista ja niiden laatutasosta

Verkko-oppimateriaalien arvioitsijoille menettely tarjoaa myos
mahdollisuuden nakyvyyteen/meritoitumiseen

Menettely voidaan sisallyttad osaksi organisaatioiden
laadunhallintajarjestelmaa
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Arviointiprosessin vaiheet ja =i rdereepalvellf
toimijat Refereepalvelu.fi:ssa
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materiaali on -tilaajan tiedot kaynistaminen: -yksilotybvaihe Refereepalvelussas

avoimessa -linkki aineistoon - arvioijien haku -ryhmé& kokoaa -pisteytys + linkki Pal_aut(_eke_skustelu
osoitteessa -lisatiedot -tydsopimukset ja yhdessa arvi- raporttiin lahetetaan el sovel_tu-
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e Sahkoinen asiointipolku arvioinnin tilaajalle
— Aineiston tuottaja voi ilmoittaa verkko-oppimateriaalin arvioitavaksi refereepalvelussa
— Arvioinnin tilannut saa kaksi tilanneviestia [viesti 1: 'arviointi aloitettu’, viesti 2: 'arviointi
valmistunut’] seka lopuksi arviointiraportin [pisteet, tdhdet ja tekstikuvaus]

e Projektinhallintaymparisto refereetoimittajalle ja arvioijille
— Palveluun siséltyy arviointitilausten hallinta

e Arviointitilausten statustieto < saapuneet / arviointiin otetut / valistuneet > arvioinnit.
— Arvioijatietokanta
e Sopivan asiantuntemuksen haku, karttuva tieto tehdyista arvioinneista, tiedotukset a-verkostolle
— Sopimushallinta, lomakehallinta
e Toimeksiannot ja aikataulut seka arviointilomakkeet joista koostetaan julkaistava raportti.
e Tieto- ja hakupalvelu opiskelijoille ja opettajille
— Opiskelija: tukea opintojen sisallon suunnitteluun, referoitujen oppimateriaalien haku

— Opettaja: ndkyvyytta omalle oppimateriaalille, laadukkaiden aineistojen haku, foorumi
kehittaville keskusteluille referoitujen aineistojen sovellettavuudesta ja kehittdmisideoista
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Arviointikriteerit 1/2 v

Arviointikriteerit on muokattu esiselvityksen,
kevaan 2007 esipilotoinnin ja syksyn 2007
pilotoinnin pohjalta

Esiselvityksessa vertalltiin 6 eri arviointitapaa ->
alustava kriteeristo

Alustavaa kriteeristoa testattiin yhdella verkko-
oppimateriaalilla esipilotoinnissa
Arviointikriteerien kehittamisen periaatteet:

— Helppokayttoisyys

— Kattavuus

— Keveys
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Arviointikriteerit 2/2 A

4 kriteeriluokkaa:

— yhteiskayttoisyyden kriteerit
— pedagogiset kriteerit

— sisallolliset kriteerit

— valineelliset kriteerit

Verkko-oppimateriaalia tarkastellaan kriteeriluokittain
Kriteerikohtaisesti

Jokaisen kriteeriluokan alla on 2-3 kriteeria, jotka
huomioidaan arvioinnissa

Kriteereita arvioidaan ohjeen mukaan joko 0,25, 0,50 tai
1 pisteen tarkkuudella

Jokaisesta kriteeriluokasta annetaan kokonaispisteet 0-7
P.



Yhteiskayttoisyyden kriteerit

1.1 Saavutettavuus
A. Kayton vakaus
B. Kayton avoimuus
C. Kayttooikeuksien kuvaaminen

1.2 Kuvaustieto
A. Kuvaustietojen loydettavyys
B. Metatiedot

1.3 Siirrettavyys
A. Kaytettavyys toisessa opetuskontekstissa
B. Ohjeistus toiselle opettajalle
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Pedagogiset kriteerit

2.1 Oppimistavoitteet

A. Oppimistavoitteiden kuvaaminen
B. Oppimistavoitteiden ja verkko-oppimateriaalin vastaavuus

2.2 Kohderyhma

A. Kohderyhman kuvaaminen
B. Kohderyhman huomioiminen

2.3 Oppimisen tukeminen

A. Opiskeluprosessin ohjaavuus
B. Oppimisen mielekkyys
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Sisalldlliset kriteerit

3.1 Relevanssi
A. Sisallon sopivuus

3.2 Asiasisallon luotettavuus ja ajantasaisuus
A. Tekijatiedot
B. Lahteiden kaytto
C. Luotettavuus
D. Ajantasaisuus

3.3 Sisallon esitystavan selkeys ja monipuolisuus
A. Sisallon selkeys
B. Sisallon monipuolisuus
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Valineelliset kriteerit

4.1 Kaytettavyys
A. Helppokayttoisyys
B. Hallittavuus
C. Graafinen/visuaalinen toimivuus

4.2 Esteettomyys
A. Erilaisten kayttoymparistéjen huomioiminen
B. Erilaisten kayttajien huomioiminen teknisessa toteutuksessa
C. Tekniset vaatimukset
D. Tekninen luotettavuus



Arviointiraportti ’

Arviointiraportti tehdaan
arviointilomaketta kayttaen

Arviointiryhman vetaja vastaa
raportin koostamisesta

Raportti luovutetaan
arvioinnin paatteeksi
materiaalin tekijalle

Raportin sisaltama
arviointitieto julkaistaan myads
hankkeen verkkosivuilla

@.\- y~ |@, httpe:f fumen, refereepalvelu fijreferes_materiaali_assikkogalleria_fin.asp Vl 1| X |
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Kohti laadukkaita
verkko-oppimateriaaleja!

Klassikkogalleria

A A A A

Helsingin yliopiston Kristiing-instituutin tuottama Klassikkogalleria on feministisen ajattelun aatehistorian
opetuksen ja oppimisen tueksi ja ldhteeksi vuonna 2003 avatiu verkko-oppimateriaali, jossa esitellddn
naistutkimuksen kehitykseen vaikuttaneita ajattelijoita ja teoreetikkoja 1600-luvulta 1950-luvulle.
Klassikkogalleriaan kuuluu verkossa julkaistu ja sisallditaan lagjeneva oppimateriaalikokonaisuus, joka
koostuu kiassikkoja esittelevistd artikkeleista, bibliografioista ja linkeistd, feministisen ajattelun historiaa
visualisoivasta aikajanasta sekd kiassikkopeleistd. Aikajana julkaistiin syksylld 2007 ja peleja on tulossa lisdd
kevadlld 2008.

Hankkeen tarkoituksena on edistéa tieto- ja viestintdteknologian opetuskayton ja verkko-opetuksen
kehittamista naistutkimuksen alalla kannustaen opiskelijoita kayttamadn verkikoaineistoja kiinteana osana
naistutkimusopintojaan jo perusopintojen ensimmdisistd kursseista alkaen. Hanke tekee tunnetuksi
naistutkimuksen alalla tehtyd tutkimusta. Monet gallerian esittelemistd klassikoista ovat naistutkimuksen
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Kokemuksia arviointiprosessista “*

e Vuosina 2007 ja 2008 arvioitiin yhteensa 27 verkko-
oppimateriaalia

e Seka arvioijilta etta materiaalin tekijoilta kerattiin palaute
sahkoisena kyselyna
— haluttiin kartoittaa
e arviointiprosessin toimivuutta
e kriteeriston selkeytta
e halukkuutta toimia arvioitsijana jatkossa.
— Palautteen perusteella arviointikriteeristdd muokattiin edelleen

— Paasaantoisesti saatu palaute seka arvioijilta ettd materiaalin
tekijoilta oli hyvin positiivista ja rakentavaa



Arviointiprosessin toimivuus

Arviointiprosessin toimivuus
Arvosana asteikolla 1-5 (1=heikko, 5=hyvé)
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Arviointiprosessin
toimivuuden arvosanan
keskiarvoksi saatiin 4,2

Arviointiprosessi koettiin
mielenkiintoiseksi, sujuvaksi
ja opettavaiseksi
kokemukseksi.

“"Mielenkiintoinen, uusi haaste.
Opettavainen myds - katson nyt
opetusmateriaalefa uusin silmin
itsekin”.



Arvioljien palaute kriteeristosta

Arvioitsijoiden palaute kriteristosta
Arvosana asteikolla 1-5 (1=heikko, 5=hyvé)

| autovat | rieerien | Krierien ,
arviointity 6tni kattavuus ohjeistus Pisteytyksen
43 3.9 39 selkeys

Kriteerit

3,6
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"Kysymykset olivat
selkeitd ja myads niissa
Kdytetyt kriteerit, valkka
Joissakin harvoissa
kohdlissa saattor olla
plentd tulkinnanvaraa
arvioitsijasta rijppuen.”

"Kriteeristo oli selked ja
sen perusteella
materiaalia oli helppo
arviorga.”

“Olin tyytyvéinen: ndiden
ohyjeiden ja kriteerien
pohyalta tyo oli helppoa.”



Ajankaytto arviointiprosessissa

Ajankayton jakautuminen arviointiprosessissa

Arviointraportin
ty6staminen Perehtyminen
15% 24%

Arviointipalaverit
23%

Itsenéinen arviointity
38%

"Arviointiprosessi oli positiivinen kokemus ennen kaikkea siksi,
etta arviointi kattavuudestaan huolimatta ei kuormittanut liiaksi
arvioitsijaa”.

>R refereepalvelu. fi

Perehtyminen 2 h 37 min
Itsenéinen arviointityd 4 h 13 min
Arviointipalaverit 2 h 28 min

Arviointiraportin tyostaminen
1 h 37 min

Yhteensa keskiméaarin 10 h 55 min

Valtaosa vastaajista (84,2 %) oli
sita mielta, ettd arviointiin meni
aikaa kohtuullisesti

Yksikaan vastaajista ei ollut sita_
mielta, ettd aikaa olisi mennyt aivan
lilan paljon tai ihan vahan

10,5 % koki arviointity6hon
menneen aikaa melko paljon

5,3 % koki aikaa menneen melko
vahan.
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Arviointiharjoitus

e Katso yhteiskayttoisyyden kriteereja ja arviointiohjeita
oppaasta (sivut 6-7), kysy jos jokin kohta on epaselva.
http://www.vy.fi/data/files/aor2/Refereeopas_web.pdf

e Tutustu Verkko-opetuksen laadunhallinta VOPLA-
materiaaliin 10 minuutin ajan osoitteessa:
http://www.vopla.fi

 Arviol VOPLA-materiaalia yhteiskayttoisyyden o
nakokulmasta, anna pisteet ja kirjoita ylos kommenttisi.




Yhteiskayttoisyyden kriteerit

1.1 Saavutettavuus
A. Kayton vakaus
B. Kayton avoimuus
C. Kayttooikeuksien kuvaaminen

1.2 Kuvaustieto
A. Kuvaustietojen loydettavyys
B. Metatiedot

1.3 Siirrettavyys
A. Kaytettavyys toisessa opetuskontekstissa
B. Ohjeistus toiselle opettajalle
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Arvioinnin koonti
(kaikki yhdessa)

Kootaan pisteet ja kommentit yhteen yhteiskayttoisyyden
arvioinnista. Kaytetaan tahan chattia.

Tutustutaan materiaalin pilottiarvioinnissa saamiin kommentteihin
ja pisteisiin
http://www.refereepalvelu.fi/referee_materiaali_vopla_fin.asp
Mita kysymyksia arviointiin liittyen herasi?
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Tervetuloa Refereepalveluun!

www.refereepalvelu. fi



